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PROGRAMAS PARA PADRES Y FAMILIAS

CARTA DE ROBYN HORD 
COORDINADORA DE PROGRAMAS PARA PADRES Y FAMILIAS 

Bienvenidos Nuevos Padres y Familias, 

El colegio representa un tiempo de crecimiento  dentro de la 
trayectoria académica, desarrollo personal y formación espiritual 
de su estudiante. El papel que usted tiene dentro de su vida 
estudiantil es una parte integral del éxito que logrará en el campus. 
¡Nos complacerá mucho asociarnos con ustedes en esta aventura!

Sabemos que ésta es una de las últimas sociedades que tendrán 
en la formación de su estudiante. Con esta guía de recursos, 
esperamos poder explicar las expectativas y el papel que ustedes y 
la universidad tendrán al apoyar a sus estudiantes juntos.

Hay tres secciones para explorar: Programas Para Padres y 
Familias, Éxito Académico y Participación en el Campus. Después de 
cada sección, encontrará una lista de conversaciones importantes 
para tener con su estudiante. Esto no significa que se trate de 
una lista exhaustiva que incluya todos los detalles. Sin embargo, 
intentaremos de la mejor manera equiparle con información cada 
mes en el Boletín Familiar Lope y la página de Facebook. La página Campus ESP  es un fantástico recurso para 
interconectarse con otros padres que tienen preguntas que van apareciendo.

Le invitamos a animar a su estudiante a aprovechar las múltiples oportunidades ofrecidas para involucrarse 
al principio del semestre. Invitamos a los residentes a quedarse en el campus durante los primeros fines de 
semana y a los estudiantes que viven fuera del campus a quedarse una vez terminadas sus clases. Este tiempo 
adicional en el campus le permitirá a su estudiante conectarse con nuestra Familia Lope rápidamente. Por favor 
lea la Guía de Recursos del Estudiante junto con su estudiante y visite gcu.edu/family para ver las formas en las 
que puede involucrarse como parte de nuestra Familia Lope extendida. 

¡Oramos para que este año traiga consigo muchas bendiciones y nos complacerá mucho verlo en 
el campus!

Robyn Hord
Coordinadora de Programas para Padres y Familias
Grand Canyon University

https://gcu.campusesp.com/users/sign_in?utm_medium=Email&utm_source=ExactTarget&utm_campaign=22FAM0044+GU+08+-+Campus+ESP+Email
https://students.gcu.edu/student-affairs/parent-resources


4 Regreso a la Tabla de Contenido

XXX

RESUMEN DE LOS PROGRAMAS PARA PADRES Y FAMILIA
ABCs de la Crianza de un Estudiante Colegial

A – Disponible, pero sin Imponerse
Usted y su estudiante se están embarcando en una 
nueva normalidad. Parte de esa transición va a 
involucrar pasar menos tiempo juntos, ya sea que 
su estudiante viva en el campus o fuera de éste y 
tenga que transportarse. Permita que su estudiante 
experimente la independencia que el colegio le 
brinda. Cree un plan de comunicación con su 
estudiante que cumpla con las necesidades de todos. 
Déjele saber que está disponible para hablar, pero 
no trate de imponer una comunicación mayor a la 
acordada, ya que esto podría percibirse como  
algo molesto.

B – Creer, no Criticar
Como padres y miembros de la familia, ustedes 
tendrán muchas respuestas correctas. Como 
jóvenes adultos, nuestros estudiantes no tienen 
tantas. Ellos simplemente no han vivido lo suficiente 
para saber demasiado. La vida colegial otorga tanto 
el espacio como el tiempo para tomar decisiones, 
grandes y pequeñas.  Confíe en su estudiante.  
Apoye sus elecciones, creyendo en éstas. La 
confianza obtenida a través de la experiencia  
dura para siempre.

C – Comunicación, No control
La comunicación es crucial para el éxito de su 
estudiante. Éste va necesitar apoyarse a sí mismo 
en el salón de clases, en sus situaciones de vida, 
con los amigos y con los miembros de su familia. 
Las conversaciones y los debates ayudarán a su 
estudiante en su camino a la edad adulta, mientras 
que el deseo de controlar sus decisiones o su medio 
ambiente será un obstáculo.

Departamento de Desarrollo 
y Comunicaciones Programas 
para Padres y Familias
 Grand Canyon University  |  Edificio  18 
3300 W. Camelback Road 
Phoenix, AZ 85017

  Oficina: 602-639-8254 

  Email: LopeFamily@gcu.edu 

  Página web: gcu.edu/family 

mailto:LopeFamily%40gcu.edu?subject=
https://students.gcu.edu/student-affairs/parent-resources
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EXPECTATIVAS DE LOS PADRES
La crianza de un estudiante colegial es diferente a la crianza de un estudiante de preparatoria. Como podrá leer 
en la tabla de abajo, su mayor contribución consistirá de apoyo, asesoría y asumir un papel con su estudiante 
conforme se hace responsable de sus asuntos académicos, sus finanzas y sus elecciones personales.

PADRES DE UN ESTUDIANTE  
DE PREPARATORIA PADRES DE UN ESTUDIANTE DE COLEGIO

Le recuerdan a su estudiante de sus 
responsabilidades y participan activamente  
en su educación.

Su estudiante es responsable de definir sus propias 
prioridades y de tomar decisiones independientes.

Podría tener contacto directo con el maestro  
de su estudiante y éste le comunicará su  
progreso académico.

Los profesores trabajan directamente con los 
estudiantes. La información pertinente del 
desempeño y participación de su estudiante no le 
será comunicada a usted.

Será notificado si su estudiante no está asistiendo  
a clases.

Su estudiante es responsable de sus propias 
decisiones de asistencia. 

Usted podría tener un papel en los  
procedimientos disciplinarios.

Los procedimientos disciplinarios serán conducidos 
directamente con su estudiante. En caso de una 
violación de consumo de alcohol o drogas de un 
estudiante menor de 21 años, se requerirá el 
contacto con los padres.

El Portal de Comunicación Familiar de GCU
El Portal de comunicación familiar de GCU está diseñado para 
proporcionar la información que necesita cuando la necesita. 
Puede mantenerse actualizado sobre las noticias del campus 
para mantenerlo comprometido y enfocado en lo que más 
importa: ¡el éxito de su estudiante! 

Grupos Familiares Lope
Se invita a padres y familias a través del país a reunirse 
mensualmente para orar por sus estudiantes. Para aprender 
más sobre un Grupo Familiar Lope cerca de usted o para más 
información acerca de cómo ser el organizador de su propio 
grupo, envíe un email a LopeFamily@gcu.edu. 

Fin de Semana Familiar
Este fin de semana lleno de diversión es una gran oportunidad 
para los padres de visitar a sus estudiantes y ver nuestro hermoso y creciente campus. ¡En el otoño, tenemos 
actividades divertidas que su familia puede disfrutar juntos como experiencia de la Vida Lope en el corazón de 
Phoenix! Busque los detalles del Fin de Semana Familiar en el boletín de la Familia Lope.

https://gcu.campusesp.com/forms/lopefamilygroups
https://gcu.campusesp.com/forms/lopefamilygroups
mailto:LopeFamily%40gcu.edu?subject=
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ÉXITO ACADÉMICO

CARTA DE LA DRA . JENNIFER LECH 
DIRECTORA DE ADMISIONES

Estimado Padre de GCU,

¡Le damos la bienvenida a usted y su familia a Grand Canyon University! 
El tiempo estar en el colegio es una emocionante aventura llena 
de nuevas oportunidades y crecimiento significativo. Su querido 
estudiante está experimentando un desarrollo social, emocional y 
académico conforme se adentra en la transición hacia la edad adulta. 
Durante este tiempo, las investigaciones nos indican que es vital que 
su estudiante desarrolle la habilidad de pensar independientemente, 
de buscar proactivamente relaciones saludables y de aprender cómo 
navegar efectivamente a través de los obstáculos de la vida por  
sí mismo.  

Debido a esto, los estudiantes son dueños de sus propias experiencias 
académicas y GCU invita a los padres a promover la madurez e 
independencia de sus estudiantes mientras están en el colegio para que 
se preparen para la fuerza de trabajo futura. Y así como el futuro jefe 
de su estudiante no le va a llamar a usted para hablar de su rendimiento, 
tampoco el profesorado ni el personal de la universidad lo harán. En la mayoría de los casos, usted va a escuchar 
acerca de las experiencias de su estudiante a través de él/ella mismo/a. Si su estudiante no sabe dónde iniciar el 
diálogo, el asesor de servicios estudiantiles (SSC) es el mejor punto de partida.

Mientras esté en GCU, su estudiante es responsable de su propio crecimiento académico, personal y 
espiritual.  Nos complacerá trabajar con él/ella conforme promueve y desarrolla estas importantes actividades 
tan necesarias para la vida. Creemos que cuanto más familiarizados estén los padres con el colegio, más 
preparados estarán para ayudar a sus estudiantes a navegar efectivamente durante su trayectoria en GCU. 
Nuestra meta es ofrecerle información que le ayudará en el apoyo que le dará a su estudiante hacia el éxito.

¡Felicidades para usted y por los logros de su estudiante dentro de esta increíble meta!

Bienvenidos al Territorio Lope. ¡Vamos Lopes!

Dra. Jennifer Lech
Directora de Admisiones
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ASESOR DE SERVICIOS ESTUDIANTILES
Los asesores de servicios estudiantiles o SSCs son responsables de todos los aspectos de calendarización y 
necesidades de asesoría financiera de su estudiante. Dan asesoría sobre las normas y procedimientos de la 
universidad, y asimismo se aseguran de que la travesía académica de su estudiante sea exitosa y oportuna. Su 
estudiante podrá tratar sus inquietudes sobre su calendario académico y sus finanzas con su asesor asignado. 
Su estudiante podrá encontrar la información de contacto de su SSC dentro de su Portal de Estudiante de GCU.

CÓDIGO DE CONDUCTA DE LOS PADRES
A pesar de que anticipamos que su estudiante será el punto de mira principal de contacto tratándose de 
asuntos universitarios, podría haber situaciones en las que usted tenga que participar en reuniones con su 
hijo o hija y el personal de la universidad. Por favor, recuerde que se espera que cualquier persona (incluyendo 
un padre o tutor u otra tercera parte representativa), actúe de forma apropiada, amable y profesional con 
el personal de la universidad, el profesorado y otros estudiantes. Con el objeto de promover un ambiente 
educativo productivo, la siguiente es una lista no exclusiva de conductas que no serán toleradas:

 ► Conducta disruptiva que interfiera con la operación normal de la universidad, incluyendo pero no limitado 
a: múltiples y repetidas llamadas al personal de la universidad sin dar tiempo a un tiempo razonable de 
respuesta de 48 horas hábiles para regresar la llamada al estudiante.

 ► Uso de lenguaje hostil u ofensivo, tal como malas palabras o despliegue de una conducta excesivamente 
iracunda y agresiva en persona, por teléfono o a través de medio electrónicos.

 ► Incumplimiento de protocolos razonables de miembros del profesorado o representantes de la universidad.
 ► Amenazas a un miembro de la comunidad GCU, incluyendo violencia física, estatus de trabajo o de cualquier 

otra forma que tenga la intención de intimidar para conseguir un resultado deseado.
 ► Acceder al portal de un estudiante, a una clase en línea o en persona u cualquier otro sistema diseñado 

exclusivamente para la información y participación de un estudiante.
 ► Llenar un documento por un estudiante.

La universidad se reserva el derecho de descontinuar una comunicación que conlleva una conducta 
inapropiada, amenazante o no profesional hacia un representante de la universidad. Esto incluye cesar toda 
interacción escrita, telefónica y en persona, sin importar si existe una Forma de Autorización de Información 
de Estudiante (SIRF) en archivo o no. La universidad continuará divulgando archivos educativos a una persona 
autorizada en la forma SIRF, reconociendo que la divulgación de archivos generalmente viene en forma de 
documento de papel y no proporciona el consentimiento para que el personal hable con alguien más acerca del 
documento o cualquier otra parte del archivo educativo del estudiante.

FERPA
Grand Canyon University está comprometido con la protección de la privacidad de los archivos de su estudiante. 
Bajo el Acta de Derechos y Privacidad Educativos Familiares de 1974 (FERPA), a los estudiantes que cumplen 18 
años o que han asistido a una institución post secundaria, se les otorga el derecho a la privacidad en cuanto a 
sus archivos educativos se refiere, y se les otorga algún control sobre la divulgación de la información de dichos 
archivos. A pesar de que su estudiante puede optar por compartir cierta información con usted llenando la 
forma SIRF, los padres no están automáticamente autorizados a tener acceso a los archivos de un estudiante.

Una forma SIRF permite que la universidad divulgue una copia de un archivo educativo a una tercera parte 
autorizada tal como un padre. Sin embargo, no autoriza a un miembro de GCU a tener discusiones acerca de 

GCU ESTÁ COMPROMETIDO 
con la protección de la privacidad de los archivos de su estudiante.
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cualquier porción de un archivo educativo de un estudiante o a que una persona autorizada ejerza cualquier 
tipo de acción en la cuenta. Un archivo generalmente se divulga en forma de documento de papel o digitalmente 
a través del Portal de los Padres, si es aplicable y se tienen los permisos apropiados. 

TÍTULO IX: NUESTRO COMPROMISO
GCU está comprometido con proporcionar un ambiente libre de discriminación o acoso en base a sexo o género. 
Esto incluye discriminación por embarazo y/o discapacidad en base a complicaciones relacionadas con el 
embarazo. La norma y procedimientos de Título IX de la universidad que puede encontrarse en gcu.edu/TitleIX, 
proporcionan una respuesta oportuna e imparcial a los reportes de conducta sexual inapropiada.

CONSENTIMIENTO
El consentimiento es un intercambio comprensible de palabras o acciones afirmativas, siempre y cuando 
dichas palabras o acciones generen un consentimiento mutuamente comprensible y claro con respecto a la 
disposición de ser parte de (y de las condiciones de) una actividad sexual. Cualquier encuentro sexual que 
ocurra sin consentimiento es una violación de la Norma de Título IX de GCU. Si se utiliza fuerza, coerción 
o intimidación para obtener consentimiento, no existe un consentimiento válido. Si una persona está 
incapacitada, no puede otorgar consentimiento. El silencio no necesariamente se traduce en consentimiento.

RECURSOS ACADÉMICOS
Los servicios de apoyo académico no son sólo para los estudiantes que tengan problemas académicos. Buscar 
apoyo académico es una decisión inteligente para su estudiante sin importar el nivel de rendimiento académico. 
Los diversos servicios de apoyo académico y de carrera de GCU pueden ayudar a su estudiante a manejar su 
tiempo, darle ayuda sobre investigación, elaboración de currículos, guía de la carrera y asistencia académica 
para asuntos específicos. 

Además del tiempo de clases, el profesorado de GCU está disponible para reunirse con su estudiante en horas 
de oficina, o por email o teléfono. El profesorado de GCU tiene asesores comprometidos que se dedican a 
ayudar a su estudiante a crecer académicamente. 

EXCELENCIA ACADÉMICA Y DE CARRERA (ACE)
GCU tiene Centros ACE localizados a través del campus para los estudiantes que viven en el campus. Estos 
centros están disponibles para apoyar a los estudiantes de principio a fin y ayudarles a obtener lo mejor de 
su experiencia colegial. Nuestros recursos académicos incluyen apoyo personal de parte de asesores ACE, 
planeación de éxito personalizado y asesoría de  parte de nuestro Especialista de Éxito Estudiantil, recursos 
de planeación académica, Serie Nocturna (After Dark) de apoyo inmediato, sesiones de repaso de exámenes 
y el Centro de Éxito Estudiantil. Nuestros servicios de apoyo de carrera ayudan a los estudiantes a generar 
portafolios de carrera y aptitudes profesionales al tiempo que los conectan con oportunidades de empleo y 
representantes de la industria.

EXPERIENCIA DE PRIMER AÑO 
GCU también ofrece apoyo a los estudiantes nuevos de GCU, sin importar el nivel de clase. El equipo de 
Experiencia de Primer Año (FYE) está disponible para apoyar a los estudiantes en su transición hacia el 
aprendizaje a nivel universitario. El equipo de Experiencia de Primer Año (FYE) está compuesto por LEADs de 
FYE (asesores líderes) que se pueden reunir personalmente con los estudiantes para ayudarles en su transición 
a GCU y también a conectarse con los recursos adecuados para sus necesidades.

Adicionalmente, hay un mapa virtual FYE disponible para ayudar a su estudiante a crear estrategias sobre 
cómo tener éxito estudiantil y conectarse con los recursos del campus. El primer año puede ser desafiante y es 

https://www.gcu.edu/academics/academic-policies/title-ix.php
https://www.gcumedia.com/lms-resources/student-success-center/v3.1/#/excellence-center
https://www.gcumedia.com/lms-resources/student-success-center/v3.1/#/
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común sentirse agobiado a través de la transición al colegio. El Centro FYE ACE está localizado en el primer piso 
del pabellón Willow Hall, Edificio 81.

Como padre, puede ayudar a promover los servicios de apoyo académico de GCU disponibles para su estudiante 
a través de los Centros AYE, la Biblioteca GCU y los Servicios para Estudiantes con Discapacidad.

PREPARATORIA COLEGIO

Los estudiantes pasan cerca de 30 horas en clase. Cerca de una hora/hora de crédito/curso/semana se pasa 
en el salón de clases. El trabajo fuera de clase es mayor.

El calendario de un estudiante se organiza para él/ella. Los estudiantes crean su propio calendario, con la 
asistencia de su SSC.

El calendario de un estudiante está diseñado para guiarlo hacia 
su graduación y los estudiantes no son los únicos responsables de 
conocer los requisitos.

Los requisitos de graduación son complejos y varían 
dependiendo de su programa de estudio. Los estudiantes son 
responsables de entender los requisitos de graduación y de 
asegurarse que logran un progreso académico satisfactorio.

Los requisitos de graduación están normalizados.

Algunos programas podrían tener requisitos de aceptación 
adicionales, de aceptación secundaria o graduación. Los 
estudiantes son responsables  de entender y cumplir con 
los requisitos.

Los maestros ofrecerán recordatorios de tareas, pruebas y 
exámenes próximos.

Los profesores podrían no ofrecer recordatorios.
Las tareas, pruebas y exámenes serán delineados en el 
programa/Halo del salón de clases.

Los maestros podrían dirigirse a un estudiante si creen que 
necesita ayuda adicional.

Los profesores esperan que los estudiantes busquen ayuda 
si es que la necesitan.

Los maestros ofrecen información a los estudiantes y permiten 
que los estudiantes ausentes puedan hacer sus tareas faltantes 
más tarde.

Los estudiantes son responsables de aprender cualquier 
material cubierto durante su ausencia.

Los maestros delinearán lo que esperan que los estudiantes 
aprendan de ciertos materiales y ellos tendrán la responsabilidad 
de aprender.

Se espera que los estudiantes lean todos los materiales 
y saquen sus propias conclusiones acera de lo que es 
importante y hagan las conexiones de los que se ha 
cubierto en clase.

A menudo hay créditos adicionales disponibles para ayudar a subir 
las calificaciones.

No hay tareas de crédito extra disponibles. Todos los temas 
calificables están listados en el syllabus (programa) y serán 
calificables de acuerdo con éste.

Las calificaciones podrían ser redondeadas dentro de  
ciertos parámetros. 

GCU no apoya que las calificaciones sean redondeadas. 
Además, el promedio de puntaje de calificación o GPA se 
calcula de acuerdo con las escala de calificaciones de  
la universidad.

Los estudiantes se gradúan generalmente siempre y cuando los 
cursos requeridos sean completados con una calificación de D  
o mayor.

Los estudiantes deben satisfacer todos los elementos 
académicos y financieros para ser elegibles para  
su graduación. 

A los estudiantes se les indicará lo que tienen que hacer y serán 
avisados/corregidos si su conducta es inaceptable.

Los estudiantes son responsables de sus acciones 
y serán responsabilizados por sus elecciones. Es su 
responsabilidad entender las expectativas de la universidad 
con respecto a los asuntos académicos y la conducta. La 
falta de conocimiento de las normas de la universidad no 
será aceptada como defensa por el incumplimiento de las 
normas de la Universidad.

https://www.gcumedia.com/lms-resources/student-success-center/v3.1/#/tools/excellence-center-resources/244
https://library.gcu.edu/
https://www.gcu.edu/about/offices-services/student-disability-services


PREGUNTAS FRECUENTES – ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTUDIANTE
 ► ¿Tengo derecho a ver los archivos de mi estudiante si estoy pagando su colegiatura?

A nivel post secundario, los padres no tienen ningún derecho inherente de ver los archivos educativos de 
sus estudiantes, sin importar si están pagando por su educación. Esto significa que usted podría no obtener 
los archivos educativos de su estudiante, incluyendo calificaciones, a menos que su estudiante proporcione 
su consentimiento a través de una forma SIRF firmada.

 ► ¿Seré contactado si mi estudiante está enfrentándose a una acción académica o disciplinaria?
En la mayoría de los casos, GCU no contactará con usted para proporcionarle información relativa 
a acciones académicas o disciplinarias. Los reglamentos de FERPA permiten, pero no requieren, la 
notificación a los padres si un estudiante viola las normas sobre alcohol o drogas. Como parte del proceso 
de sanciones por la conducta de un estudiante, los padres son generalmente notificados si su estudiante 
menor de edad ha violado las normas sobre el alcohol y las drogas.

 ► ¿Puedo conectarme al salón de clases de mi estudiante o usar su contraseña de conexión?
Una forma de consentimiento SIRF no otorga permiso para conectarse o de otra forma tener acceso a los 
sistemas de la universidad a nombre del estudiante. Esto está considerado como una violación del Código de 
Conducta Estudiantil, sin importar si existe una autorización SIRF en archivo. Si la universidad es notificada 
de que alguien que no sea el estudiante autorizado tiene acceso al salón de clases en línea o a cualquier otro 
sistema, el estudiante será acusado de violación del código de conducta.

 ► ¿Qué pasa si mi estudiante tiene una mala calificación?
Usted no debe contactar con el profesorado del estudiante, y en su lugar debe invitar a su estudiante a 
hablar de su calificación y rendimiento académico directamente con el profesorado. Los estudiantes que 
hablan directamente sobre su rendimiento académico con el profesorado a menudo resuelven cualquier 
asunto y reciben una excelente guía para mejorar su rendimiento. Además, si su estudiante necesita hablar 
de su trayectoria académica o selecciones de curso, recuérdele que contacte con su SSC.

10 Regreso a la Tabla de Contenido
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PARTICIPACIÓN EN EL CAMPUS

Estimado Miembro de Familia de GCU,

¡Felicidades por el compromiso de su estudiante con Grand Canyon University! Me gustaría darle la bienvenida 
personalmente a la Familia Lope y a su nuevo papel como padre o miembro de familia de un estudiante de GCU. A 
través de su vida, usted ha tenido un papel integral en el éxito y el crecimiento de su estudiante, y una gran parte de 
quién es éste se debe a su apoyo e interés en él/ella. Espero que continúe apoyando a su estudiante en su trayectoria 
hacia la edad adulta a través del compromiso hacia el éxito académico, la formación de nuevas relaciones, la 
participación en actividades del campus y su continuo desarrollo hacia la persona en la que el Señor desea que  
se convierta.

La meta de los Asuntos Estudiantiles es proporcionar programas co-curriculares relevantes para apoyar a los 
estudiantes en sus trayectorias académicas. Espero que su estudiante sea motivado por las muchas tradiciones 
y actividades que GCU ofrece, incluyendo los numerosos clubes, los ministerios del campus, los Grupos de Vida 
y muchos otros. Nuestros programas y actividades están intencionalmente diseñados para reflejar nuestro 
compromiso conjunto hacia el crecimiento y el éxito de su estudiante. La experiencia es aquello en lo que quieren 
convertirla. Le invito a motivarlos a salirse de sus zonas de confort, especialmente durante las primeras seis semanas 
de su paso por el campus.

Ya sea que su estudiante viva en el campus o se transporte hacia y fuera de éste, nuestro personal profesional y 
líderes estudiantiles están comprometidos para facilitarles una participación significativa. Espero que su estudiante 
no sólo disfrute de la cultura única de GCU, sino que también se comprometa a ajustarse a las normas de la comunidad 
y tenga una constructiva comunicación con nuestra floreciente cultura. Es la responsabilidad de cada estudiante, 
miembro del personal, profesorado e invitados mantener un ambiente de aprendizaje positivo y seguro.

Hasta este punto, usted ha sido el principal promotor de su estudiante, pero éste/ésta pronto aprenderá a construir 
sobre los cimientos que usted puso para buscar soluciones y resolver conflictos. 
Nos complacerá asociarnos con usted conforme su estudiante aprende a hacerse 
cargo de sus propias necesidades de una forma sana y productiva. Puede estar 
seguro que la seguridad, cuidado y bienestar de su estudiante es la mayor 
prioridad de Grand Canyon.

Es un honor y privilegio para nosotros caminar junto a su estudiante, ayudándole a 
lograr sus metas y motivándole a utilizar sus dones para el servicio mutuo con otros 
y con la comunidad que nos rodea. Cuando su estudiante camine por el escenario en 
su ceremonia de graduación, es nuestra esperanza que no sólo haya logrado un 
título, sino también la madurez y preparación para llevar una vida llena de 
propósitos tanto personales como profesionales.

Nos entusiasma tenerle como miembro de la familia de GCU y la 
invitación a la conexión con el campus la hacemos extensiva a 
usted también. Por favor visite gcu.edu/family para aprender más 
acerca de oportunidades para involucrarse.

¡Arriba Lopes!

Tim Griffin, EdD
Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles
Director de Estudiantes/Pastor de la Universidad

https://students.gcu.edu/student-affairs/parent-resources
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NORMAS DE LA COMUNIDAD
GCU es en primer lugar y antes que nada una universidad cristiana y como tal se adhiere al compromiso de 
mantener una atmósfera que honre a Dios en el campus. A pesar de que los estudiantes no tienen que estar 
afiliados a ninguna Declaración de Fe o ser cristianos para asistir a GCU, se espera de ellos que se adhieran a 
las normas de la comunidad. La violación de cualquiera de las Normas de la Comunidad podría estar sujeta a un 
Proceso de Conducta Estudiantil. 

 ► Civismo y Respeto: Se espera que todos los 
estudiantes demuestren un respeto y cortesía 
mutuos entre ellos y con el profesorado y 
personal. El abuso físico, abuso verbal, bullying, 
amenazas, intimidación, acoso, coerción, 
venganza, incluyendo medios sociales y/u otro  
tipo de conducta que amenace o ponga en  
peligro la salud o seguridad de cualquier  
persona no serán tolerados.

 
 ► Alcohol y drogas: GCU es un campus limpio, lo que 

quiere decir que el alcohol, las botellas, las latas, 
los recipientes (llenos/vacíos) y parafernalia están 
prohibidos. El consumo o almacenamiento de 
drogas o alcohol constituye una violación.

 ► Fumar y Dispositivos Electrónicos para Fumar: 
Los cigarrillos-E (electrónicos), pipas de vapeo 
y accesorios y/u otro tipo de dispositivos legales 
para fumar están permitidos en áreas designadas, 
pero nos en áreas residenciales.

 ► Norma de Alarma de Incendios: Cualquier 
estudiante e invitados que no evacúen un 
espacio de vivienda una vez que suena la alarma 
de incendios serán multados con $250. Se 
podría requerir que cualquier estudiante y/o 
sus compañeros de habitación que activen la 
alarma de incendios tome una clase educativa 
de seguridad en incendios. Cualquier estudiante 

o habitación que trate de manipular un detector 
de humo/alarma de incendios (cubrirlo o 
deshabilitarlo, etc.), será infraccionado con $250. 
Además, cualquier estudiante que tenga artículos 
no aprobados en su posesión (incluyendo, pero 
no limitado a, electrodomésticos, dispositivos 
electrónicos para fumar o accesorios tales como 
una pipa de vapeo y parafernalia de vapeo) en la 
habitación cuando se active el detector de humo, 
será penalizado con $500 por la primera ofensa 
y $750 por la segunda. Por una tercera ofensa 
tendría que ser enviado al Comité de Conducta 
Estudiantil para un posible desalojo de vivienda. 

 ► Incumplimiento: Se espera que todos los 
estudiantes cumplan oportunamente con una 
directiva razonable de la universidad.

 ► Visitas: GCU tiene una norma de visitas que ayuda 
a asegurar que las áreas de vivienda sean seguras 
y cómodas para todos los estudiantes del campus.

 ► Armas y Armas de Fuego: Los estudiantes que 
tengan en su posesión un arma de fuego en el 
campus estarán sujetos a expulsión inmediata de 
la universidad y dicha expulsión no está sujeta a 
apelación. Los oficiales del cumplimiento de la ley, 
dentro o fuera de servicio, están exentos de  
esta provisión. 

PROCESO DE CÓDIGO DE CONDUCTA DE LA UNIVERSIDAD
La integridad académica está en el núcleo de los valores de GCU y es parte integral de la comunidad de nuestra 
universidad. Se espera que todos los estudiantes tengan altas normas de conducta e integridad personal en el 
salón de clases y más allá de éste. Es responsabilidad de los estudiantes de GCU familiarizarse con las normas 
específicas pertenecientes a la conducta estudiantil y a la integridad académica que están delineadas en el 
Manual de Normas de la Universidad.

PROCESO DE CONDUCTA ESTUDIANTIL
Como universidad cristiana, GCU se esfuerza en ofrecer una implementación de responsabilidad amable en 
cuanto a ser indulgente en su acercamiento a los estudiantes que han violado las normas de la comunidad. 
El Proceso de Conducta de la Vida Residencial del Estudiante tiene en cuenta dichas preocupaciones. Las 
decisiones tomadas por la oficina de Conducta Estudiantil serán finales, dependiendo del proceso normal 

https://www.gcu.edu/academics/academic-policies.php


de apelación. En cualquier procedimiento de conducta estudiantil, no se permite que los estudiantes estén 
acompañados de terceras parte o abogados y no se podrá documentar la audiencia mediante el uso de un 
dispositivo de grabación.

La determinación de la violación de conducta de un estudiante se hace en base a la preponderancia de la 
evidencia, y en base a si es más probable que no que el estudiante haya violado las normas de la comunidad. Las 
Sanciones por violaciones de la Conducta Estudiantil van desde la mediación de ambas partes hasta la remoción 
del estudiante de su vivienda. La sanción determinada dependerá de la gravedad de la ofensa, así como del 
historial de conducta del estudiante.  

Las apelaciones a las sanciones de conducta de un estudiante serán aceptadas solamente dentro de un plazo de 
72 horas de ser notificada la decisión.

SEGURIDAD PÚBLICA
Nuestro personal de seguridad habilitado las 24 horas incluye oficiales de policía certificados, guardias de 
seguridad uniformados en cada punto de entrada y un centro de despacho para coordinar los desplazamientos 
de seguridad. Además, GCU se ha asociado con el Departamento de Policía de Phoenix en una iniciativa de 
seguridad del vecindario para crear un impacto positivo en los alrededores de la comunidad de GCU.

 ► En caso de emergencia, marcar  911. 
 ► Para asistencia de Seguridad Pública, llamar al 602-639-8100.
 ► Para no emergencias, preguntas generales y más información, enviar un email a  security@gcu.edu.

RECURSOS DE SEGURIDAD
 ► Sistema de Notificación de Emergencias: GCU utiliza un sistema de notificación de emergencias para 

comunicar información de urgencia durante una emergencia en la comunidad del campus. Los estudiantes 
pueden actualizar su información de contacto para recibir alertas a través de su Portal de Estudiante o 
contactando con su SSC.

 ► Reportes TIPS En Línea: Si usted o su estudiante son testigos o están conscientes de un riesgo potencial 
de otro estudiante, miembro del profesorado o del personal, podrían archivar un reporte en nuestra 
herramienta TIPS en línea. El departamento apropiado de la universidad investigará todos los reportes. 
Su información permanecerá confidencial y tiene la opción de enviarla de forma anónima. El acceso a la 
herramienta de reporte de incidentes TIPS se puede encontrar en gcu.edu/PublicSafety. 

 ► Teléfonos de Emergencia de Luz Azul: En caso de una preocupación de seguridad o actividad sospechosa, 
los estudiantes o invitados del campus pueden utilizar los teléfonos de luz azul que se encuentran alrededor 
del campus. Los oficiales de seguridad siempre responden a las emergencias del campus. 
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DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN ESTUDIANTIL
El colegio presenta una variedad de responsabilidades y desafíos nuevos para los estudiantes. Como resultado, 
su estudiante podría experimentar una mezcla de reacciones emocionales que podrían necesitar apoyo para 
navegar a través de los nuevos factores estresantes de su vida. GCU está comprometido en apoyar a sus 
estudiantes emocional y académicamente. Si su estudiante está batallando con algo, refiéralo al Departamento 
de Atención Estudiantil, donde será conectado con grupos de asesoría y apoyo localizados en el segundo piso 
del Edificio de Vida Estudiantil.

Los estudiantes comúnmente batallan con: cambios en su vida, sensación de extrañar el hogar, ansiedad o 
estrés, preocupaciones acerca de relaciones, problemas de autoestima, depresión, consumo de sustancias, 
problemas de alimentación e imagen corporal y angustia/pérdida.

LA ATENCIÓN ESTUDIANTIL OFRECE:
 ► Servicios de asesoría gratuitos para todos los estudiantes tradicionales subgraduados del campus.
 ► Sico-educación, asesoría de grupo, asesoría individual breve enfocada en soluciones, asesoría de crisis u 

consultas de referencia fuera del campus.
 ► Grupos semanales que varían de semestre a semestre. Los más populares incluyen grupos centrados en 

relaciones, ansiedad/estrés, yoga, resistencia, angustia/pérdida y aptitudes para enfrentar situaciones.

Todas las experiencias clínicas son confidenciales, y por lo tanto no divulgables dentro de un archivo educativo. 
Por favor comuníquese directamente con su estudiante para información relacionada con sus experiencias  
de asesoría.  
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CLÍNICA DE SALUD Y BIENESTAR
Estamos Aquí para la Atención de Su Salud y Conveniencia
La Clínica de Salud y Bienestar, convenientemente localizada en el campus, ofrece una amplia gama de servicios 
y tratamientos. Sus proveedores calificados incluyen enfermeros practicantes y doctores registrados en el 
comité médico que se especializan en una excelente atención individualizada, cuidado preventivo y educación de 
bienestar. Los estudiantes tienen acceso total a los siguientes servicios para sus necesidades:
 

 ► Entrenador atlético 
 ► Revisiones de presión arterial
 ► Pruebas de COVID-19 (PCR y 

tests rápidos)
 ► Vacunas de COVID-19
 ► Dietista
 ► Lavado de oídos
 ► Pruebas de 

electrocardiogramas EKG
 ► Pruebas de Glucosa
 ► Diagnosis y tratamiento  

de enfermedades 

 ► Inmunizaciones (prueba 
de tuberculosis TB de piel, 
tétanos e influenza)

 ► Tratamientos  
con nebulizadores 

 ► Medicamentos sin  
receta (gratis)

 ► Orden de Pruebas
 ► Las pruebas de laboratorio 

fuera de las instalaciones 
pueden pagarse con tarjeta 
de crédito o débito, Apple Pay 
o con seguro médico

 ► Exámenes físicos para la 
escuela, deportes y empleo

 ► Pruebas de embarazo
 ► Medicamentos  

de prescripción 
 ► Radiología
 ► Referencias de especialistas
 ► Pruebas inmunológicas 

(MMR, Varicela y Hep B)
 ► Salud para viajar
 ► Remoción de verrugas
 ► Exámenes de salud  

de mujeres

Visitar gcu.edu/HealthCenter para una lista completa de servicios y tratamientos.

Estudiantes de Fuera del Estado: Para servicios fuera de la clínica (laboratorios, visitas de atención urgente u 
hospital), por favor asegúrate de tu cobertura médica en Arizona con tu compañía de seguros.

La clínica de salud le cobrará al seguro por las consultas a menos que tengas que pagar tú por no tener 
cobertura suficiente o por no tener seguro. Por favor prepárate para hacer el pago de cualquier co-pago o 
deducible a la hora de la consulta.

Para preguntas o para hacer una cita, llama o visita:
602-639-6215  |  gcu.StudentHealthPortal.com (El ID del Estudiante es tu Nombre de Usuario)

Ubicación: Apartamentos Papago Norte, Edificio 47 (esquina suroeste)
Horario de Operación: Lunes – Viernes: 8 am – 5:30 pm | Sábado y Domingo: Cerrado
Después de horas de Trabajo y Fines de Semana, Línea de Enfermería para Consejos: 877-602-7271

https://www.gcu.edu/admissions/campus-resources/health-wellness-clinic
https://gcu.studenthealthportal.com/Account/Logon?ReturnUrl=%2f
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VIDA RESIDENCIAL
El Departamento de Vida Residencial ofrece una experiencia co-curricular para los estudiantes a través de un 
plan de aprendizaje comunitario liderado por estudiantes líderes. Tratamos de ayudar a los estudiantes para 
que mientras viven en una residencia de la universidad se conviertan en líderes siervos de Cristo a través de una 
conciencia de sí mismos y al involucrarse con otros.

CONFLICTOS CON COMPAÑEROS DE RESIDENCIA
La comunicación continua es la clave para que su estudiante establezca y mantenga una relación positiva 
y exitosa con los compañeros de residencia. Hable con su estudiante con anticipación con respecto a las 
expectativas de compañeros de residencia, cómo ser flexible y cómo enfrentar un conflicto proactivamente. 
Esto le ayudará a prepararse para desenvolverse bien en sus relaciones con sus compañeros. Para la mayoría 
de los estudiantes, ésta es la primera vez que comparten una habitación y aprenden a vivir con alguien que no 
es un miembro de su familia. Cuando un conflicto entre compañeros aparece, dicho conflicto se resolverá a 
través de la estructura del proceso de resolución de conflicto con un compañero de residencia. La universidad 
tiene un proceso de resolución de conflicto educativo específico. Este proceso es utilizado en las residencias del 
campus a través de toda la universidad.

Los conflictos entre compañeros de habitación son normales y sanos para los estudiantes, y son una parte 
común del aprendizaje de su estudiante al vivir de forma autónoma. Como padre/miembro de la familia,  
usted a menudo será el primero en saber cuando su estudiante se enfrenta a los desafíos de un conflicto  
entre compañeros. Cuando trate de aconsejar a su estudiante a resolver un conflicto entre compañeros, 
siempre ayuda:

 ► Conservar la calma.
 ► Escuchar y hacer preguntas para entender qué es lo que está pasando.
 ► Filtrar sus propias emociones acerca de la situación.
 ► Invitar a su estudiante a dialogar con su compañero o compañeros.

La mayoría de los conflictos son producto de una falta de comunicación entre compañeros. Recuérdele a su 
estudiante que como miembro de la comunidad residencial, tiene la garantía de estar en un ambiente seguro, 
pero que no siempre es cómodo.  Invítele a hablar con su asistente residencial (RA) para más ayuda, ya que GCU 
practica un proceso de resolución de conflicto de tres pasos. Recuerde a su estudiante que si el RA no tiene 
conocimiento del conflicto, no podrá interceder y ofrecerle las herramientas para resolver el conflicto. ¡Por 
último, recuérdele a su estudiante que la resolución de un conflicto no se da de la noche a la mañana!
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RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: Antes de hablar:

Yendo hacia adelante…

Cuando hablas…

AUTO REFLEXIÓN  
Tus acciones podrían empeorar 
el problema. Pon atención a tu 
presencia. ¿Qué comunica tu 
lenguaje corporal? Evita voltear  
los ojos y cruzar los brazos.

PERSPECTIVA
Ponte en los zapatos de tu 
compañero(a) de habitación.  
¿Cómo tratarías este conflicto  
si fueras él/ella.

ESTADO MENTAL 
Prepárate para entrar en un estado 
de meditación con calma, enfocado 
en una solución. Reflexiona sobre 
cómo has contribuido al conflicto.

SUGIERE SOLUCIONES
Sugiere soluciones y escucha 
mientras tu compañero(a) 
hace lo mismo. Tú y tu 
compañero(a) no tienen que 
ser amigos para vivir juntos.

BUSCA UN ACUERDO DE 
SIGUIENTES PASOS 
Crea un plan para prevenir que 
se repita el mismo conflicto. 
Esto requiere de flexibilidad y 
compromiso. ¿Qué vas a hecer 
si surge un conflicto diferente? 

COMUNICACIÓN 
Haz preguntas intencionales 
como “¿Hice mucho ruido 
anoche?” Hagan un pacto 
mutuo para comunicarse 
conforme aprenden a  
vivir juntos.

ESCUCHA Y ACLARA 
Escucha los que tu 
compañero(a) dice y 
aclara las cosas con 
preguntas como, “¿Lo 
que entiendo es que 
quieres que yo saque 
la basura una vez a la 
semana, verdad?”

BUSQUEN UN 
ACUERDO
Busca algo en lo que 
estén de acuerdo.  
El conflicto no puede 
resolverse hasta  
que el problema ha  
sido reconocido.

HAZ PREGUNTAS
Haz preguntas como, 
“¿Por qué te molesta 
esto?” para entender  
la perspectiva de  
tu compañero(a)  
de habitación. 

TONO DE VOZ 
Los conflictos con 
compañeros de 
habitación pueden 
estar llenos de carga 
emocional. Usa frases 
como, “Me siento 
frustrado cuando…” para 
hablar sobre el conflicto.
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LA VIDA PARA LOS ESTUDIANTES QUE VIVEN FUERA DEL CAMPUS
Manteniéndote Informado Mientras Vas y Vienes

Los estudiantes que viven fuera del campus pueden disfrutar de las mismas prestaciones y beneficios de los 
estudiantes que viven en el campus. Nuestra vibrante comunidad estudiantil que vive fuera del campus puede 
aprovechar una extensiva cantidad de servicios y actividades 
del campus. Valoramos a nuestros estudiantes que viven 
fuera del campus y queremos asegurarnos que tengan la 
oportunidad de ser parte de la Vida Lope de GCU.

Los estudiantes que viven fuera del campus están invitados a 
participar en nuestra vibrante comunidad, que ofrece:

 ► Espacios dedicados para los estudiantes que viven fuera 
del campus en el Salón de Estudiantes que Viven Fuera 
del Campus de GCU (Commuter Lounge)

 ► Reuniones sociales, almuerzos y/o eventos mensuales en 
el Commuter Lounge

 ► Salón silencioso de estudio en el Commuter Lounge
 ► Estudiantes líderes dedicados a ofrecer servicios para los que viven fuera del campus

PREPARATORIA COLEGIO

La preparatoria es obligatoria. El colegio es voluntario y tiene normas de entrada 
y progresión.

El calendario de un estudiante es estructurado  
por otros.

Los estudiantes son responsables de manejar su 
propio calendario.

Los estudiantes necesitan permiso para participar en 
ciertas actividades.

Los estudiantes eligen cómo distribuir su tiempo y 
en qué actividades/co-curriculares participar.

Los padres y maestros hacen responsables a los 
estudiantes y los guían a través de trayectoria educativa. 

Los estudiantes deben manejar sus prioridades y 
son responsables de su propio éxito. 

VIDA ESPIRITUAL
El Departamento de Vida Espiritual existe para apoyar 
a los estudiantes proporcionándoles oportunidades de 
formación espiritual a través de la experiencia colegial del 
estudiante. Organizamos servicios de adoración, grupos 
pequeños y ministerios de alcance activos. 

Chapel (la Capilla), The Gathering (La Congregación) y el 
Santuario son tres servicios de adoración semanales donde 
los estudiantes, profesorado y personal de GCU pueden 
reunirse para escuchar enseñanzas de la Biblia y adorar juntos. La adoración es liderada por estudiantes de 
GCU y hay maestros que nos visitan de diversas iglesias y organizaciones cristianas. Tanto The Chapel como The 
Gathering pueden verse en vivo en el Canal de GCU de YouTube.

¡Se invita a los estudiantes a visitar la oficina de Vida Espiritual para aprender acerca de programas y 
oportunidades, orar o hablar con el personal y estudiantes líderes y llevarse una Biblia gratis!

Oficina de Vida de los 
Estudiantes que Viven Fuera 
del Campus  (Commuter Life)
 Kaibab, Edificio 25
3300 W. Camelback Road 
Phoenix, AZ 85017

  Instagram: @GCUCommuters

Departamento de Vida Espiritual
 Edificio 26, Primer Piso
602-639-6750
SpiritualLife@gcu.edu

  Instagram: @GCUSpirituaLife

https://www.youtube.com/channel/UCNlCLbfwsNGySLzPxaL1OxQ
https://www.instagram.com/gcucommuters/?hl=en
mailto:SpiritualLife%40gcu.edu?subject=
https://www.instagram.com/gcuspirituallife/?hl=en
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PREGUNTAS FRECUENTES DESDE LEJOS
 ► ¿Qué hago cuando mi estudiante llama para decirnos que extraña su casa?

Asegúrele a su estudiante que es perfectamente normal y que usted también le extraña. Recuérdele todas 
las razones por las que eligió asistir a GCU y lo orgulloso(a) que está de él/ella.

 ► ¿Seré notificado(a) si mi estudiante se enferma o se lesiona?
Los padres generalmente no son notificados si su estudiante se enferma o se lesiona. Sin embargo, en 
algunas circunstancias de emergencia, tales como si se determina que un estudiante es un peligro para sí 
mismo(a) u otros, GCU contactará con el contacto de emergencia listado por el estudiante.

 ► ¿Seré notificado si mi estudiante es acusado de una violación del Código de Conducta?
Los padres no reciben una notificación de la universidad cuando hay alegaciones de violaciones del 
Código de Conducta contra su estudiante, a pesar de que éste/ésta haya elegido autorizarle acceso a su 
información. El procedimiento y la documentación relacionada son confidenciales y están considerados 
como parte del archivo educativo del estudiante, que está protegido bajo FERPA.

 ► ¿Puedo llamar o reunirme con alguien a nombre de mi estudiante o recibir información acerca del 
proceso del Código de Conducta?
Aun si se ha designado una autorización apropiada a su nombre a través del proceso SIRF, FERPA es 
solamente para la divulgación de archivos y no permite a la persona autorizada tener contacto con el 
personal de GCU o ejercer una acción en la cuenta. Se espera que los estudiantes actúen en su propio 
nombre para todas las facetas se sus asuntos académicos, incluyendo procedimientos relacionados con la 
conducta. Hay información detallada acerca del proceso en el Manual de Normas de la Universidad.

 ► ¿Puedo estar presente en la Conferencia del Código de Conducta? 
Los estudiantes no tienen privilegios de representación de ninguna tercera parte, de un representante 
personal o de un abogado durante un proceso disciplinario universitario.

 ► ¿Puede mi estudiante apelar la decisión del Código de Conducta
Un estudiante puede enviar una apelación utilizando los procesos universitarios de apelación tal y como se 
delinea en al Manual de Normas de la Universidad. Sin embargo, debe existir suficiente documentación para 
garantizar la presentación de una apelación, y es importante recordar que el desacuerdo con la decisión no 
justifica la presentación de una apelación.
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https://www.gcu.edu/academics/academic-policies.php


 ► ¿Seré notificado si mi estudiante tiene cargos por una violación comunitaria estándar de  
Conducta Estudiantil?
Usted será notificado si su estudiante ha sido responsabilizado por una violación de la norma comunitaria 
sobre alcohol o drogas y es menor de 21 años. Ninguna otra violación requiere de contacto con los padres. 

 ► ¿Qué puedo hacer como padre si tengo inquietudes acerca de la salud mental de mi estudiante?
Si usted piensa que su estudiante está en alguna forma de peligro sicológico, llame a Seguridad Pública 
al 602-639-8100 y describa la naturaleza de su preocupación, y una Revisión de Bienestar será llevada a 
cabo inmediatamente. Terapeutas certificados de la Oficina de Atención Estudiantil ofrecen un apoyo de 
asesoría de corto plazo enfocado a buscar soluciones, y como resultado, no se recomienda que la Atención 
Estudiantil sea utilizada como parte de una post hospitalización o plan de atención posterior a una visita 
de paciente. La Atención Estudiantil crea una disponibilidad de crisis diarias dentro de su calendario, pero 
en caso de que se determine que el estudiante requiere de un apoyo clínico continuo más consistente, 
éste puede ser proporcionado por una práctica médica exterior, y el estudiante recibirá una lista de 
proveedores preferentes de la comunidad para elegir (incluyendo opciones de bajo costo). Aprenda más 
acerca de la Atención Estudiantil  para los padres.
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https://students.gcu.edu/student-affairs/office-of-student-care
https://students.gcu.edu/student-affairs/office-of-student-care/parent-information
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CENTRO POSTAL
¡Recibir paquetes, tarjetas de cumpleaños y otras sorpresas por correo en GCU es sencillo! La información de 
abajo es un resumen breve de nuestros procedimientos y normas. Lee el Acuerdo de Correo de GCU para más 
detalles. Se requiere que todos los estudiantes lean y se inscriban en el Acuerdo de Correo de GCU en su Portal 
de Vivienda.

Para Recoger Paquetes
 ► Los estudiantes serán notificados vía su email de GCU (@my.gcu.edu) cuando su paquete esté listo para 

recogerse. Los estudiantes no deben venir al Centro Postal a menos que reciban una notificación.
 ► Se requiere que los estudiantes escaneen su ID de GCU (al igual que con los dólares para comida) cuando 

recojan sus paquetes. Si estás usando tu ID móvil, por favor asegúrate que incluya una foto.
 ► Los estudiantes que no pueden recoger sus paquetes podrían autorizar a alguien a hacerlo.  

El estudiante debe enviar la autorización vía email a MailCenter@gcu.edu incluyendo el nombre completo 
de la persona autorizada.

 ► Los estudiantes deben usar sus propios medios de transporte de cualquier artículo del Centro Postal a su 
área de residencia. Los carritos de carga y carritos de golf no serán provistos ni estarán disponibles  
para utilizarse.

Recibiendo Correo
 ► A cada estudiante que vive en el campus se le asignará un buzón. Los estudiantes de otoño recibirán su llave 

de buzón una vez que se muden. Por favor, noten que si la llave de un buzón no es recibida tras mudarse, es 
la responsabilidad del estudiante ir al Centro Postal para pedir una (dentro de un plazo de un mes  
tras mudarse).

 ► Los estudiantes no recibirán una notificación cuando se coloque el correo en su buzón. El correo será 
distribuido regularmente. Es la responsabilidad del estudiante revisar su buzón.

 ► Es importante asegurarse que todo el correo/paquetes que lleguen estén remitidos adecuadamente. Ver la 
muestra de correo remitido de abajo: 

Nombre – Inicial de Segundo Nombre – Apellido (no sobrenombres) 
Número de Buzón (Opcional)

3300 W. Camelback Road
Phoenix AZ, 85017

No escribir “P.O. Box.” Asegúrese que la escritura es legible y que no le falte ninguna información pertinente, ya 
que esto podría resultar en un retraso.

 ► Rastreo: Recomendamos el uso de rastreo de todo paquete importante, como documentos. Si el paquete 
no tiene ningún tipo de rastreo, no hay forma de saber si se nos ha sido entregado.

 ► No-Residentes/que viven fuera del campus: Si no vives dentro del campus, NO podrás  recibir paquetes/
correo. Sin embargo, podrás enviar paquetes en el Centro Postal. También podrás utilizar los casilleros de 
Amazon localizados a través del campus.

 ► Ubicaciones de Casilleros de Amazon: Hay cuatro ubicaciones de casilleros de Amazon en GCU disponibles 
para los estudiantes las 24 horas del día. El Centro Postal de GCU no opera los casilleros de Amazon. Por 
favor contacta directamente con Amazon para preguntas sobre los paquetes de los casilleros de Amazon. 

 • Nicole, Apartamentos Papago Edificio 48
 • Galactic, Pabellón Juniper Edificio 84
 • Cassowary, Apartamentos Diamondback Edificio 50
 • Advance, Pabellón Chaparral Edificio 45

Síguenos en Twitter @GCUMailCenter para 
obtener actualizaciones y consejos útiles. 
¿Preguntas? 
MailCenter@gcu.edu  |  602-639-7905

mailto:MailCenter%40gcu.edu?subject=
https://twitter.com/gcumailcenter?lang=en
mailto:MailCenter%40gcu.edu?subject=
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ALOJAMIENTO 
Pointe Hilton Tapatio Cliffs Resort 
11111 N. 7th St., Phoenix, AZ 85020
1-800-947-9784  |  TapatioCliffsHilton.com

Hampton Inn Phoenix Biltmore
2310 E. Highland Ave., Phoenix, AZ 85016
602-956-5221  |  Hilton.com

AC Hotel by Marriott Phoenix Biltmore
2811 E. Camelback Road, Phoenix, AZ 85016
602-852-6500  |  Marriott.com

DoubleTree by Hilton Phoenix North
10220 N. Metro Pkwy. East, Phoenix, AZ 85051
602-997-5900  |  Hilton.com

Embassy Suites Phoenix Downtown North
10 E. Thomas Road, Phoenix, AZ 85012
602-222-1111  |  Hilton.com

Marriott Courtyard Phoenix North
9631 N. Black Canyon Hwy., Phoenix, AZ 85021
602-944-7373  |  Marriott.com

ATRACCIONES LOCALES
Centro De Ciencias de Arizona
600 E. Washington St., Phoenix, AZ 85004
602-716-2000  |  AZScience.org

Jardín Botánico del Desierto
1201 N. Galvin Pkwy., Phoenix, AZ 85008
480-941-1225  |  DBG.org

Campo de Golf y Casa Club de  
Grand Canyon University 
5902 W. Indian School Road, Phoenix, AZ 85033
623-846-4022  |  GCUGolf.com

Arena GCU y Taquilla 
Eventos de Atletismo y Colegio de Artes y Medios de GCU
602-639-8979  |  GCUArena.com

Acuario OdySea 
9500 E. Via de Ventura, A-100, Scottsdale, AZ 85256
480-291-8000  |  OdyseaAquarium.com

Zoológico de Phoenix
455 N. Galvin Pkwy., Phoenix, AZ 85008 
602-273-1341  |  PhoenixZoo.org

https://tapatiocliffshilton.com/
https://www.hilton.com/en/hotels/phxehhx-hampton-phoenix-biltmore/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/phxab-ac-hotel-phoenix-biltmore/overview/
https://www.hilton.com/en/hotels/phxntdt-doubletree-phoenix-north/
https://www.hilton.com/en/hotels/phxeses-embassy-suites-phoenix-downtown-north/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/phxmc-courtyard-phoenix-north/overview/
https://www.azscience.org/
https://dbg.org/
https://www.gcugolf.com/
https://www.gcuarena.com/contact-us/
https://www.odyseaaquarium.com/
https://www.phoenixzoo.org/


SENDERISMO LOCAL
Camelback: Cholla 
Dificultad: Moderada
Distancia: 1.42 millas
Acceso: 6131 E. Cholla Ln., Paradise Valley, AZ 85253

Camelback: Echo Canyon Trail
Dificultad: Extrema
Distancia: Echo: 1.23 millas
Acceso: N. Echo Canyon Pkwy., Phoenix, AZ 85018

Papago Park: Hole-in-the-Rock
Dificultad: Sencilla
Distancia: 0.2 millas
Acceso: 625 N. Galvin Pkwy., Phoenix, AZ 85008

Piestewa Peak: Freedom Trail
Dificultad: Difícil
Distancia: 3.7 millas
Acceso: 302 Trailhead: 2701 E. Piestewa Peak Dr., 
Phoenix, AZ 85016

South Mountain Drive
Dificultad: Sencilla
Distancia: 6.3 millas desde la base
Acceso: Dobbins Lookout 10919 S. Central Ave., 
Phoenix, AZ 85042

Thunderbird
Acceso: 55th Ave. y Pinnacle Peak Rd.,  
Phoenix, AZ 85308

Cholla Loop
Dificultad: Moderada
Distancia: 3 millas

Flatlander
Dificultad: Sencilla
Distancia: 1.25 millas

RESTAURANTE LOCALES 
Bobby Q’s
8501 27th Ave., Phoenix, AZ 85017
602-995-5982  |  BobbyQBBQ.com

Canyon 49 Grill
5115 N. 27th Ave., Phoenix, AZ 85017
602-639-8502  |  Canyon49.com

Churn
5233 N. Central Ave., Phoenix, AZ 85012
602-279-8024  |  ChurnAZ.com

Federal Pizza
5210 N. Central Ave., Phoenix, AZ 85012
602-795-2520  |  FederalPizza.com

Flower Child
100 E. Camelback Road, Phoenix, AZ 85012
480-212-0180  |  IAmaFlowerChild.com

Elly’s Brunch & Café
100 E. Camelback Road, Phoenix, AZ 85012
602-603-9600  |  EllysRestaurants.com

Joyride Taco House
5202 N. Central Ave., Phoenix, AZ 85012
602-274-8226  |  JoyrideTacoHouse.com

Lou Malnati’s Pizzeria
100 E. Camelback Road, Phoenix, AZ 85012
602-892-9998  |  LouMalnatis.com 

Postino
5144 N. Central Ave., Phoenix, AZ 85012
602-274-5144  |  PostinoWineCafe.com

Sauce
25 E. Camelback Road, Phoenix, AZ 85012
602-845-7007  |  SaucePizzaandWine.com

Shake Shack
100 E. Camelback Road, Phoenix, AZ 85012
602-903-3240  |  ShakeShack.com 

Windsor
5223 N. Central Ave., Phoenix, AZ 85012
602-279-1111  |  WindsorAZ.com 
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https://bobbyqbbq.com/
https://www.gcuhotel.com/restaurant/
https://churnaz.com/
https://federalpizza.com/
https://www.iamaflowerchild.com/
https://ellysrestaurants.com/
https://joyridetacohouse.com/
https://www.loumalnatis.com/
https://www.postinowinecafe.com/
https://www.saucepizzaandwine.com/
https://shakeshack.com/home#/
https://windsoraz.com/
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3300 W Camelback Rd, Phoenix, AZ 85017
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DIRECTORIO DEL CAMPUS

Asesoría Académica y Financiera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .800-800-9776

Centro de Excelencia Académica y de Carrera (ACE) . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-8901

Asesor de Admisiones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .800-800-9776

Operaciones y Estacionamiento del Campus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6527

Actividades Recreativas Del Campus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-8241

Centro de Salud y Bienestar Canyon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6215

Centro de Educación Internacional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-9761

Deportes de Club . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-8163

Colegio de Negocios Colangelo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-7205

Colegio de Artes y Medios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6138

Colegio de Estudios Doctorales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-6202

Colegio de Educación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-6205

Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-8301

Colegio de Enfermería y Profesiones de Atención de La Salud . . . . . . . . . 602-639-6405

Colegio de Ciencia, Ingeniería y Tecnología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-8302

Colegio de Teología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6755

Biblioteca Gcu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6641

Colegio Honores  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-8228

Operaciones Residenciales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-6240

Recursos para Estudiantes Internacionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-7382

Centro Postal y de Copias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-7905

Oficina de Archivos Académicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .800-800-9776

Programas para Padres y Familias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-8254
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Seguridad Pública . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  602-639-8100

Vida Residencial  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6244

Vida Espiritual  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-6750

Atención Estudiantil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-7007

Servicios de Estudiantes con Discapacidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602-639-6342

Participación Estudiantil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-7250

Apoyo Técnico  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .877-428-8447

Programas de Bienvenida . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 602-639-6002
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Departamento de Desarrollo y Comunicaciones
Programas para Padres y Familias

 
Grand Canyon University  |  Edificio 18 

3300 W. Camelback Road 
Phoenix, AZ 85017

Oficina: 602-639-8254 
Email: LopeFamily@gcu.edu 
Página web: gcu.edu/family 

Grand Canyon University está acreditada por la Comisión de Enseñanza Superior (HLCommission.org/), una 
agencia de acreditación institucional reconocida por el Departamento de Educación de E.U.  La información 
impresa en este material es correcta a fecha de ENERO de 2023. Para información más actualizada sobre los 
requisitos de admisión, colegiatura, becas y más, visita gcu.edu. Approved by the Parent & Family Programs 
Coordinator on Jan. 9, 2023. ©2023 Grand Canyon University 23FAM0003
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